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Sernatur Los Lagos Presento La Nueva
Estrategia Nacional De Turismo Sostenible 2035

En el marco de su elaboraciéon participativa, la region fue la
segunda que convocé mas gente a nivel nacional y la unica que
conté con dos talleres presenciales: Frutillar y Castro.

Con la presencia de medio centenar de participantes, entre
ellos emprendedoras y emprendedores, empresarios 'y
representantes de gremios del rubro turistico de la Regidn de
Los Lagos, ademas de coordinadores de turismo municipal vy
autoridades encabezadas por el Seremi de Economia, Luis
Cardenas y el alcalde de Puerto Varas, Tomas Garate; Sernatur
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Los Lagos presentd de manera oficial la nueva “Estrategia
Nacional de Turismo Sostenible 2035".

Comprometida en el programa de gobierno del Presidente Gabriel
Boric y elaborada mediante un proceso participativo a nivel
nacional durante 2023, la instancia contd con la participaciodn
de cerca de 2.300 personas en 16 talleres presenciales
regionales, de los cuales la Region de Los Lagos fue la Unica
que realizd 2 instancias, una en Frutillar y otra en Castro;
el objetivo de este nuevo instrumento es transformarse en una
hoja de ruta para todos los actores involucrados, considerando
como eje principal la descentralizacidén y las caracteristicas
propias de cada territorio, cuyos principios rectores aborden
la participacidén, cambio climatico, equidad, inclusidn e
igualdad de género y con ello, generar un impacto positivo en
las comunidades locales.

Por esta razén, al ser presentada el Seremi de Economia, Luis
Cardenas destacé el caracter democratico y local de su
elaboracidén y la participacién de diversos actores a nivel
regional. “Es una estrategia descentralizada de turismo, que
justamente busca articular de mejor manera los territorios, y
por tanto entregar el desarrollo del turismo desde las
regiones. Y en ese sentido creo que va a ser muy relevante
justamente desde la regién de Los Lagos, donde hemos
consolidado diversas gobernanzas, empujar una estrategia
regional que nos permita también segquir contribuyendo al
desarrollo del turismo sostenible y creo que parte de esos
desafios estan en la estrategia nacional de turismo
descentralizado, asi que creemos que es la forma de avanzar de
contribuir al desarrollo del turismo en la regidén de Los Lagos
y profundizar -justamente- de mejor manera en como los gremios
el sector privado los empresarios se van a involucrar en las
definiciones que de algunas forma son muy trascendentales para
el desarrollo del turismo regional”.



Por su parte, para el director (s) de Sernatur Los Lagos, Luis
Hurtado, esta estrategia tiene el doble propdsito de
establecer una hoja de ruta en materia de cémo hacer un
turismo sostenible en los territorios, pero también cémo las
gobernanzas locales adquieren mayor preponderancia en la toma
de decisiones. “Esta estrategia a lo que tiene que apuntar, yo
creo, es precisamente a fortalecer la vocacion turistica de la
region de Los Lagos, que es una vocacidn vinculada a la
naturaleza, al turismo de aventura, al turismo cultural, al
turismo rural; y yo creo que eso es un poco lo que apunta esta
estrategia y sobre todo a generar una gobernanza que sea
solida y que en base a esa gobernanza y a la participacidn de
los gremios se pueda construir un desarrollo turistico
sostenible en la regién de Los Lagos”.

En tanto, desde el mundo privado, el presidente de la Camara
de Comercio de Llanquihue, Rodolfo Santibafiez, agradecidé la
invitacién y valord la materializacidén de este documento, el
cual -dijo- va directamente en beneficios de los emprendedores
del rubro “Bueno, esta estrategia incide directamente en un
beneficio econdémico y en el desarrollo de cada emprendimiento.
Cuando esta apoyada por estrategias serias, digamos, vy
planificadas, en algun caso, obviamente van a tener unos
resultados positivos, en quienes se vean beneficiados con
esto. Me parece muy bien, para la comuna y los emprendedores,
cada uno”.

Quienes también destacaron esta nueva estrategia de turismo
fueron los representantes de los gobiernos comunales, quienes
participaron activamente en la creacién de este instrumento.
En palabras del coordinador de turismo del municipio de San
Juan de La Costa, Alonso Hinostroza, esta instancia viene a
reforzar el trabajo que desde el turismo local se viene
realizando desde hace afos “Estoy super contento de la
invitacién y de haber participado en el lanzamiento de 1la
estrategia del turismo sustentable, ya que viendo 1la
estrategia, viendo la visién, la vision y todo, y los



objetivos, yo creo que va un poco de la mano con lo que
nosotros pensamos hacer y lo que siempre hemos querido hacer
en San Juan de la Costa. Asi que estamos slUper contentos vy
comenzamos con buen pie y también contentos de, a lo mejor,
empezar a lograr algunos recursos para la regidén de Los Lagos
para este afo. Asi que siempre participando y apoyando la
linea de Sernatur”.

Vision y caracteristicas regionales

A nivel de detalle, en la instancia se dio a conocer que la
visidén de esta estrategia contempla que al 2035, Chile sera
reconocido por consolidar el turismo como una actividad
estratégica y esencial para el desarrollo sostenible de sus
regiones, contribuyendo al bienestar de las personas y
comunidades, a la conservacidon del medio ambiente y al
crecimiento econémico.

En tanto en material del analisis y recopilacidn de
informacion y testimonios regionales, el instrumento plantea
hallazgos como que el instalar el turismo como politica de
estado, es el deseo mas transversal de los actores del sector.
La sustentabilidad y la inclusividad son los dos conceptos que
mas predominaron; que se debe aumentar la resiliencia de los
destinos frente a diversas crisis que repercuten en el sector
y que existe una necesidad urgente de armonizar la
planificacidén, gestidén y medicidén del turismo en destinos vy
territorios; y ademas, de aumentar inversidn y estandares en
infraestructura y conectividad para el turismo sustentable.

Finalmente, se indicé que para quienes deseen conocer en
detalle esta nueva Estrategia Nacional de Turismo Sostenible,
pueden hacerlo en el sitio web https://estrategiaturismo.cl/



https://estrategiaturismo.cl/

Sernatur: Nuevos Directores
En Antofagasta, La Araucania
Y Magallanes Y La Antartica
Chilena
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Sernatur anuncia nuevas autoridades de turismo para las regiones de
Antofagasta, La Araucania y Magallanes

Sernatur informa la incorporacién de sus nuevos directores en
las direcciones regionales del servicio en Antofagasta, La
Araucania y Magallanes y la Antartica Chilena, quienes ya
asumieron sus funciones.

Se trata de Mauricio Soriano Silva para Sernatur Antofagasta,
Daniel Diaz Pérez para Sernatur Araucania y Victor Romdn Ledn
para Sernatur Magallanes.

Tras sus participaciones en los concursos del Sistema de Alta
Direccién Publica, 1las nuevas autoridades del Servicio
Nacional de Turismo fueron seleccionadas por el Servicio Civil
y escogidas desde una terna por la direccidén nacional de
Sernatur.
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Mauricio Soriano, director de Sernatur
Antofagasta

Mauricio Soriano Silva ha trabajado por mas de veinte afios en
instituciones publicas, privadas, academia y organismos
internacionales, vinculadas a planificacién territorial,
turismo, cambio climdtico y el desarrollo regional. Al momento
de su nombramiento, se desempefaba en Subdere Antofagasta.

Es gedgrafo de profesidn y cuenta con estudios en turismo en
la Universidad Politécnica de Cartagena en Espafa y un master
en planificacidén territorial y gestidn ambiental de 1la
Universidad de Barcelona.

Daniel Diaz, director de Sernatur
Araucania

Con una amplia experiencia profesional ligada al sector, el
licenciado en Turismo y administrador turistico de 1la
Universidad de La Serena, Daniel Diaz, ha ocupado posiciones
directivas antes en Sernatur, dirigiendo la direccién regional
de Atacama entre 2013 y 2018.

También ha ejercido la docencia y ha sido consultor y asesor
de turismo, labores en las que ha logrado imprimir su
experiencia y liderazgo.

Victor Romdn, director de Sernatur
Magallanes

Profesional con casi veinte afnos de experiencia contribuyendo
en diferentes iniciativas, tanto pudblicas como privadas, para
el desarrollo sustentable de la actividad turistica en
diferentes regiones del pais.

Roman ha colaborado como especialista curricular, académico y
coordinador de proyectos en diferentes universidades. Destaca



su labor como gestor de destinos de la isla Robinson Crusoe
para el programa Foco Destino de la Subsecretaria de Turismo.

De este modo, el Servicio Nacional de Turismo sigue
fortaleciendo los equipos de turismo regionales, quienes
trabajan para potenciar este importante sector econdémico para
el desarrollo de nuestro pais.

Sernatur Los Lagos Lanza
Compromiso De Turismo
Sustentable
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El Servicio Nacional de Turismo (Sernatur) Los Lagos lanzd el
nuevo Compromiso de Turismo Sustentable para empresarios
turisticos de toda la regién en el Hotel Cumbres de Puerto
Varas. La iniciativa esta dirigida a aquellos prestadores de
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servicios que decidan iniciar un camino hacia 1la
sustentabilidad a través de la puesta en practica de acciones
concretas en favor del medio ambiente, comunidades y viajeros.

EL Compromiso de Turismo Sustentable va a acompafiado de un
cédigo QR que le permite a los turistas comprobar cuales son
las practicas que adhiere cada servicio turistico
identificadas en el buscador de servicios de Sernatur
http://serviciosturisticos.sernatur.cl. Restaurantes,
alojamientos, touroperadores, agencias de viajes y guias
registrados en Sernatur Los Lagos, pueden adherirse a este
compromiso.

El curso gratuito Turismo Sustentable (Qué huella queremos
dejar? Entrega los conceptos basicos de Turismo Sustentable y
sirve como una guia practica sobre los pasos a seguir para
abordar las distintas areas de sustentabilidad turistica. Asi
como también es una invitacidén a poner en practica lo
aprendido. Tiene 10 1lineamientos de sustentabilidad en
concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
economia circular.

El curso busca la satisfacciéon de los clientes, ofrecer un
trabajo decente, trabajar con proveedores locales, alcanzar la
eficiencia energética, hacer uso racional del agua, gestionar
correctamente 1los residuos, proteger 1la biodiversidad,
vincularse con el entorno, promover el destino y valorar el
patrimonio local.

ELl 83% de los viajeros quiere quedarse en un eco-alojamiento,
de marzo 2020 a mismo mes de 2021 se cuadruplicd su volumen de
bidsqueda en Google. Los viajeros pueden acceder a esta
informacion en serviciosturisticos.sernatur.cl
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Fiexpo América Latina Y E1
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El Servicio Nacional de Turismo (Sernatur) Los Lagos y Visit
Puerto Varas Convention Bureau participaron en la Feria
Internacional del Mercado de Reuniones y Viajes de Incentivo
(FIEXPO) de América Latina y el Caribe 2021. La catorceava
edicién se realizdé en modo presencial del 27 al 30 de octubre
del presente ano en Cartagena de Indias, Colombia.

Chile presentd un stand para generar nuevas conexiones con 1los
mas destacados compradores de la industria de reuniones,
eventos e incentivos a nivel global, por ejemplo, Estados
Unidos, Canada y Europa. Durante el evento internacional Visit
Puerto Varas representé a la regidén de Los lagos en 1los
encuentros de negocios, formacién y networking.

Paulina Ros, directora regional de Sernatur Los Lagos, explicd
que “la FIEXPO Latinoamérica es una excelente vitrina para
estar vigente en los principales mercados emisores de eventos
a través de sus directivos y profesionales. Aqui participan
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agencias de 1incentivos y organizadores de eventos
corporativos, provenientes de Norteamérica y América Latina,
que organizan actividades vinculadas al mercado MICE en
nuestro continente”

Los Lagos participd en 23 reuniones con potenciales clientes,
de las cuales 15 se realizaron junto con asociaciones
internacionales pertenecientes a distintos sectores como
salud, educacién y tecnologia. Los representantes de la regién
concretaron ocho encuentros con organizadores profesionales de
congresos y tour operadores que buscan nuevos destinos para
reuniones corporativas y viajes de incentivo.

Lanzan Mapa Inclusivo En Los
Lagos
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Se dio a conocer una novedosa herramienta desarrollada por el
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Servicio Nacional de Turismo (Sernatur) Los Lagos. Es un mapa
inclusivo que se puede descargar en forma gratuita en la
pagina https://loslagos.travel/ , asimismo, los prestadores de
servicios turisticos pueden imprimir el mapa y exhibir el
cddigo QR para que sus clientes accedan rapidamente a la
informacion.

“Esta es una primera versidén de un mapa que se ira
actualizando a lo largo del tiempo. Busca que las personas con
discapacidad tengan la oportunidad de explorar la regidn con
autonomia. Es fundamental facilitar la accesibilidad de la
experiencia turistica para mejorar la vida de los ciudadanos y
visitantes”, comentd Paulina Ros, directora regional de
Sernatur Los Lagos.

Por su parte Manuel Obando, seremi de Desarrollo Social vy
Familia, expresdé que “estamos muy contentos que, hoy junto a
Sernatur, el Seremi de Economia y Corfo, hemos lanzado este
mapa inclusivo que identifica los puntos que tienen acceso
universal. Quiero hacer un fuerte llamado a los alcaldes de
nuestra regién, a los operadores turisticos y a la comunidad
en general, a promover este tipo de iniciativas. De crear
mayor conciencia y acciones que fijen una mirada mas
integradora en nuestra region”.

Reactivacidon del turismo en
la “bendita primavera”

18/07/2024
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ELl turismo se ha posicionado como una industria inclusiva,
resiliente por sobre todo e innovadora a lo largo del tiempo.
Aunque la pandemia del covid-19 golpedé fuertemente al sector,
a su vez, generd una gran oportunidad para fortalecer el
turismo interno. Esto fue posible gracias a la colaboracién
entre el sector publico y privado, integrando a 1las
comunidades locales con su patrimonio natural y cultural, vy
afianzando la identidad del territorio.

En junio el Ministerio de Economia junto a la Subsecretaria de
Turismo y Sernatur lanzdé el Plan Nacional para la Reactivacién
del Turismo. Iniciativa que contempla la entrega de
financiamiento y protocolos sanitarios para ir en ayuda de las
pymes.

Sus buenos efectos asomaron con la llegada de la “bendita
primavera”, el jueves pasado el Consejo de la Unidén Europea
agregdé a Chile a la lista de lugares seguros, desde el punto
de vista epidemiolédgico, para que sus ciudadanos puedan viajar
por placer.

Estamos preparados, la regidén de Los Lagos se encuentra en
plena reactivacidén y cuenta con 3.470 servicios turisticos
registrados en Sernatur, de los cuales 407 se sumaron este afo
a pesar del complejo escenario.

El desarrollo de proyectos de tecnologia e innovacidn, que
mantuvieron vivo al sector durante los meses de confinamiento,



fueron claves.

Iniciativas innovadoras aumentaron el nuUmero de guias
generales llegando a los 411 registrados en la actualidad.
Gracias al programa Relatos de Guias continuaron desarrollando
su trabajo a través de experiencias virtuales Unicas sobre
diferentes destinos y atractivos. La coordinacidén con otras
instituciones del Estado, como el convenio junto a Sence y
Chile Valora para desarrollar el programa Guia de Turismo
General, facilitdé que siguieran adquiriendo nuevas
competencias laborales.

Los guias de turismo han realizado un gran esfuerzo por
formalizar su trabajo mejorando con creces la oferta
turistica. Otro tema relevante es la prevencidn, contamos con
557 empresas adheridas al sello Covid que cumplen cabalmente
los estrictos protocolos sanitarios en todos nuestros
destinos. A esto se suma que la Los Lagos se caracteriza por
su esfuerzo en desarrollar un turismo sustentable. Luego de la
regiéon Metropolitana tenemos la mayor cantidad de sellos “S”
del pais, con 32 empresas adheridas y un buen numero en
camino.

Todas estas medidas de seguridad se aplican fuertemente en los
programas de Turismo Familiar Regional para 393 pasajeros,
Turismo Familiar Nacional para 910 viajeros y Gira de Estudios
para 2.494 estudiantes. Cabe destacar que el Comité de
Ministros para el Turismo este afio declard tres nuevas Zonas
de Interés Turistico en nuestra regidn.

La ZOIT Chaitén; ZOIT Lago Llanquihue; ZOIT Rio Puelo, Cochamod
y Hualaihué. Las que se suman a las ZOIT Futaleufd —Palena y
ZOIT Chiloé, 1llegando a cinco declaratorias en total y 20
comunas regionales. La participacién, coordinacién y gestidn
publica y privada son esenciales para el desarrollo de
ciudades mas humanas y el fomento del turismo.

Este es, definitivamente, el mejor aliado para el desarrollo



sustentable de Los Lagos y el pais.

Corfo Y Sernatur Lanzan Becas
Capital Humano
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Director de Corfo Los Lagos
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Chile cuenta con importantes ventajas como su apertura
comercial, infraestructura tecnoldgica y capacidades
innovadoras en alza para generar productos y servicios
digitales escalables a nivel global.

Pero hay un desafio pendiente, 1la disponibilidad de talento
con las habilidades necesarias para apalancar este desafio, es
por esto por lo que Corfo amplid para este afio su cobertura de
cursos con 2.075 becas disponibles, concentradas en dos lineas
de trabajo, turismo y digitalizacidn.

Ademds de las becas de turismo aventura y de montafa esta la
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convocatoria Sigo Turismo, donde 1los interesados podran
aprender a disefar experiencias turisticas innovadoras vy
adecuadas a las experiencias de los turistas.

Sumandose a al curso Seguridad Turismo Aventura, Turismo
Trekking y Turismo Alta Montana.

Mientras que en digitalizacidén estan disponibles 1los cursos
Potencia Tu Carrera, Potencia Tus Ventas y Potencia Tus Ideas.

Para la Beca de turismo de montafa Corfo cofinanciard el 90% y
el 10% restante lo deberan pagar los beneficiarios.

La convocatoria estara abierta hasta el 30 de septiembre y los
interesados en postular deberdan visitar el siguiente link:
www . becascapitalhumano.cl

En los proximos meses, Corfo abrira la convocatoria para el
curso “Sistema De Gestion De La Seguridad Para Empresas Del
Sector De Turismo Aventura”, la cual busca que empresas de
este subsector puedan aumentar los estandares de seguridad.

Se espera beneficiar a 300 empresas. Durante el mes de
octubre, se lanzaran 1las becas relacionadas a Guias
Profesionales De Montafia Estandar UIMLA, con 30 cupos
disponibles (20 curso Full Guias UIMLA y 10 curso Formador de
Formadores).

Con este curso, se espera profesionalizar a los guias de
montafia bajo un estandar internacional como es UIMLA. 1link:
www . becascapitalhumano.cl

Entérate de ésta y otras noticias aqui en ChaitenTv.
“ChaitenMedia — Tu Canal Multiplataforma en la Patagonia
Verde”
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Boteros De Puerto Varas
Inician Proceso De
Certificacion Turistica

18/07/2024

ELl Servicio Nacional de Turismo (Sernatur) Los Lagos, junto
con la Capitania de Puerto y el departamento de Turismo de la
Municipalidad de Puerto Varas, se reunidé con el sindicato de
boteros Sitraem de la ciudad, para iniciar un proceso de
certificaciéon de competencias laborales y mejorar 1los
estandares en la entrega de sus servicios.

Los socios tendran que completar un proceso de formalizacidn
que sera ejecutado por una casa certificadora. Este consiste
en una serie de entrevistas y una evaluacion en el lugar donde
realizan la actividad turistica. Deben tener conocimientos
sobre la historia de la ciudad, leyendas y atractivos
turisticos. Una vez concluida satisfactoriamente la evaluacidn
podran obtener su certificaciodn.

Este fin de semana comienza la pesca recreativa en el lago
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Llanquihue y en diciembre los paseos grupales o familiares por
la bahia de Puerto Varas. Los boteros estan ubicados en el
muelle de la cuidad, donde los interesados pueden acordar las
fechas y horarios para desarrollar las actividades familiares
que ofrecen.

“Lo importante es atender bien a las personas, poder
interactuar con ellos, darles a conocer lo que es Puerto
Varas, darles una buena impresidén de poder disfrutar aca lo
que es el turismo y los paisajes”, agrego Danery Carrasco.

Entérate de ésta y otras noticias aqui en ChaitenTv.

“ChaitenMedia — Tu Canal Multiplataforma en la Patagonia
Verde”

Sernatur Los Lagos Invita A
Relatos De Guias Turisticos
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Hasta el 8 de septiembre estan disponibles las inscripciones
para una nueva convocatoria de Relatos de Guias en
relatosdequias.sernatur.cl. Todos los martes y viernes a las
12:00 horas, el servicio regional de turismo presenta los
videos a través de sesiones virtuales que dan a conocer
destinos o atractivos turisticos de Los Lagos.

E1l programa entrega un pago de $620 mil a cada guia turistico
por la digitalizacidon de la experiencia que ofrecen como
embajadores del territorio y son los protagonistas de las
sesiones virtuales a través de las cuales el servicio presenta
sus relatos al publico en general. En Los Lagos estas sesiones
virtuales comenzaron la semana pasada y se realizan todos los
martes y viernes a las 12:00 horas a través de la pagina web
https://loslagos.travel/meet.

Paulina Ros, directora regional de Sernatur Los Lagos, explicd
que “los guias de turismo son uno de los grupos de la
industria mas afectados por la pandemia. Es por esto que
estamos desarrollando Relatos de Guias en el eje de 1la
empleabilidad. Ya comenzamos la exhibicidén virtual de las
narraciones turisticas de los guias regionales y la segunda
convocatoria de Relatos de Guias, con un nuevo proceso de


http://www.relatosdeguias.sernatur.cl
https://loslagos.travel/meet

inscripcién, que estara abierto hasta el miércoles 8 de
septiembre de 2021 en relatosdeguias.sernatur.cl”.

Con el propésito de hacer que esta iniciativa alcance a mas
profesionales del turismo, los guias que aun no estén
registrados en Sernatur pueden completar este tramite en
sencillos pasos. Para conocer los requisitos para el registro
de guias turisticos, revisa este enlace:
www.Ssernatur.cl/sernatur-cuenta-con-nuevo-sistema-de-registro-
para-guias-turisticos.

Una vez que completen su inscripcién, Sernatur Los Lagos se
contactara con cada guia para comenzar la produccidén de un
video de 5 minutos, en el que deberan relatar con mucho
detalle el destino o atractivo turistico de su eleccidn. Luego
participardan como anfitriones de una o mds sesiones virtuales
en las que exhibiran su video y compartirdn su experiencia con
la audiencia.

Ruta De Los Parques Y ATTA
Realizan Eventos Virtuales
Gratuitos

18/07/2024
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Comité conformado por Sernatur Los Lagos, Aysén y Magallanes,
Tompkins Conservation Chile, Per Turismo Aysén y PTI Ruta de
los Parques de la Patagonia de Corfo, en conjunto con la
Adventure Travel Trade Association (ATTA), realizaran dos
seminarios virtuales para impulsar el turismo en miras de la
reactivacién post Covid.

Para el evento internacional, que tiene como objetivo la
interaccién entre el mercado nacional y extranjero, se
ofreceran una serie de charlas, webinars y ruedas de negocios
que permitiran profundizar en el conocimiento de la Ruta y dar
a conocer el trabajo conjunto que se ha realizado. Ademds, se
desarrollara una rueda de negocios que busca facilitar el
contacto entre tour operadores internacionales con 1los
prestadores turisticos de la Ruta de Los Parques y asi
potenciar los vinculos comerciales, para los que no participen
de la rueda, en paralelo se desarrollara el webinar Tourism
and Conservation: Rewilding the Route of Parks, dirigido por
la directora ejecutiva de Tompkins Conservation, Carolina
Morgado.

El primer evento es el dia jueves 9 de septiembre y se
enfocara con charlas internacionales, mientras que el segundo



evento es el dia 7 de octubre y convocara a la industria
nacional y tendra como objetivos generar una instancia de
trabajo conjunto y favorecer la asociatividad a través de una
rueda de negocios para generar contactos comerciales vy
potenciar el turismo interno.

Fotografia: Linde Waidhofer.
Entérate de ésta y otras noticias aqui en ChaitenTv
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