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03/06/2025 – PUERTO MONTT, REGIÓN DE LOS LAGOS
Un estudiante de 14 años fue agredido por un chofer de micro
en las inmediaciones del Mercado Municipal Chile Barrio, en el
sector Barrio Hospital de Puerto Montt. El incidente ocurrió
cuando el joven no pudo presentar su pase escolar, documento
que aún no ha sido entregado por la JUNAEB, según información
del establecimiento educacional al que pertenece. chofer de
micro

De acuerdo con el relato de testigos, el conductor descendió
de la máquina de transporte público para golpear físicamente
al estudiante. El hecho fue reportado en primera instancia por
una testigo a la concejala de Puerto Montt, Bárbara Cáceres,
quien expresó su indignación por lo ocurrido.

https://youtube.com/shorts/LroHFu5d3to
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“Lamentablemente durante la tarde una vecina se acerca a mí
para denunciar un acto repudiable… presenció como el chofer
de una micro se baja de la máquina para agredir físicamente a
un  estudiante  porque  no  portaba  el  pase  escolar,
lamentablemente el estudiante no posee el documento porque no
ha sido entregado desde JUNAEB a su establecimiento”, señaló
la concejala.

El  caso  generó  un  inmediato  rechazo  desde  distintas
organizaciones  locales.  La  Agrupación  de  Usuarios  del
Transporte Público de la Provincia de Llanquihue presentó una
denuncia  formal  ante  el  Ministerio  de  Transportes  y
Telecomunicaciones (MTT) y llamó a la desvinculación inmediata
del conductor involucrado.

Jordi Valenzuela Muñoz, presidente de la agrupación, enfatizó
la gravedad del episodio y su impacto sobre los estudiantes de
la capital regional:

Jordi Valenzuela Muñoz, presidente de la agrupación

“Estamos  haciendo  un  llamado  para  que  este  chofer  sea
desvinculado, porque realmente representa un peligro para
todos  los  niños  y  jóvenes  que  viajan  todos  los  días  a
estudiar en la capital regional. Además, un llamado a la
JUNAEB a que por favor acelere estos procesos de entrega de
pases  escolares.  […]  Nada  justifica  el  actuar  de  estos
choferes que verdaderamente tienen un pésimo historial con
los estudiantes hace incontables años”.

La agrupación señaló que estos hechos no son aislados, sino
que  forman  parte  de  una  serie  de  incidentes  similares
ocurridos  en  la  Región  de  Los  Lagos,  donde  usuarios  han
denunciado  reiteradamente  maltratos  y  discriminación  hacia
estudiantes por parte de ciertos conductores del transporte
público.



Barbara Cáceres, Concejala

También se hizo un llamado a las autoridades regionales para
tomar medidas concretas que garanticen el resguardo de los
derechos de niños, niñas y adolescentes, en especial en sus
trayectos escolares, y para exigir mayor fiscalización en las
conductas de quienes operan vehículos de locomoción colectiva.

Desde el entorno local, la situación ha sido interpretada como
una señal de alerta sobre el trato que reciben los usuarios
más jóvenes del sistema de transporte. La falta de entrega
oportuna de las Tarjetas Nacionales Estudiantiles (TNE) por
parte de la JUNAEB suma un nuevo elemento de presión sobre los
estudiantes,  quienes  enfrentan  no  solo  dificultades
administrativas  sino  también  riesgos  de  violencia.

La comunidad de Puerto Montt y organizaciones sociales se
mantienen atentas a las decisiones que adopten las autoridades
respecto al conductor y al proceso de distribución de las TNE,
que afecta a establecimientos educacionales de toda la región.



Fuente: Agrupación de usuarios del transporte público de la
Provincia de Llanquihue

Cierre:
El hecho genera preocupación regional por el trato a escolares
en el transporte público. Las demandas apuntan a una solución
estructural  que  combine  fiscalización,  formación  de
conductores y entrega oportuna de credenciales estudiantiles.


