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Chaitén, 25 de abril de 2025. La comuna de Chaitén fue una de
las más golpeadas por el reciente temporal de viento y lluvia
que azotó la Provincia de Palena, con ráfagas cercanas a los
100 km/h. Las consecuencias se dejaron sentir especialmente en
el suministro eléctrico, afectando tanto al radio urbano como
a los sectores rurales.

Desde Edelaysen informaron que las principales causas de las
interrupciones fueron la caída de árboles, ramas y techumbres
sobre las líneas eléctricas. Por ello, las brigadas reforzadas
retomaron hoy los trabajos en terreno, concentrándose en zonas
como Chaitén Sur, Rotonda, Fandango, Santa Bárbara y Chana.

“Estamos desplegados con todos nuestros recursos disponibles
para avanzar en la reposición del suministro. La magnitud de
los  daños,  sumada  a  caminos  obstruidos  y  condiciones
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adversas, podría afectar los tiempos estimados de reposición,
por  lo  que  solicitamos  comprensión  a  nuestros  vecinos”,
señaló Manuel Subiabre, ejecutivo de Edelaysen.

En  cuanto  a  los  clientes  electrodependientes,  la  empresa
recalcó  que  se  activaron  los  protocolos  especiales  antes
incluso de la contingencia. Actualmente, todos los pacientes
registrados cuentan con respaldo energético en sus domicilios,
según  el  plan  de  visitas  preventivo  desarrollado  por  la
distribuidora.

“Nuestra  prioridad  es  proteger  la  salud  y  seguridad  de
quienes más lo necesitan, especialmente durante emergencias
como esta”, agregó Subiabre.

Edelaysen también llamó a quienes aún no están inscritos en el
Registro  de  Electrodependientes  a  realizar  este  trámite  a
través de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
(SEC), sus oficinas o canales digitales.

Los  usuarios  pueden  reportar  interrupciones  o  mantenerse
informados a través del botón “Estoy sin Luz” en su sitio web,
la APP, el mapa de desconexiones online y la línea gratuita
800 600 803.

Fuente externa: Edelaysen

Conclusión/Aporte:
Este episodio resalta la vulnerabilidad de la infraestructura
eléctrica en sectores rurales del sur de Chile ante eventos
climáticos extremos, un fenómeno cada vez más frecuente. La
respuesta  rápida  y  coordinada  a  las  personas
electrodependientes  es  un  factor  clave  en  la  gestión  de
emergencias  locales,  especialmente  en  una  zona  de  alcance
Provincial como Chaitén.


