Dan Inicio A Innovador
Programa De Formacion Para
Emprendedores Turisticos De
Calbuco, Maullin Y Puerto
Montt
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LU  Dan Inicio A Innovador Programa De Formacién Para Emprendedores
Turisticos De Calbuco, Maullin Y Puerto Montt
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Con la idea de entregar formacidén tedrico-prdactica en procesos
de transformacién digital a emprendedores, micro empresas vy
pequeias empresas pertenecientes a la cadena de valor del
sector turistico, de las comunas de Puerto Montt, Maullin y
Calbuco, con la finalidad de que puedan mejorar su
competitividad y consigan adaptar sus procesos de negocios, a
un nivel mds alto de digitalizacidn, poniéndose asi al nivel
de las mejores practicas de gestidn turistica, se inicié
formalmente el trabajo del programa Patagonia Costa: Turismo
Inteligente.

El programa, lanzado a través de un seminario virtual que
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contd con la participacién de speakers internacionales
expertos en la materia, ies desarrollado por DO! Smart City, vy
financiado por CORFO Los Lagos y el Gobierno Regional de Los
Lagos; y beneficiara a 40 emprendedores de las comunas de la
zona sur de la provincia de Llanquihue.

E1 Director Regional de Corfo Los Lagos, Gabriel Pérez, mostro
su esperanza de que este programa abra el camino para que las
empresas del sector turistico de las comunas de Puerto Montt,
Calbuco y Maullin puedan adoptar un nivel mds alto de
transformacidén, que potencie los destinos bajo el concepto de
“Destino Inteligente”. “Este evento permitiéo a 1los
participantes acceder a practicas internacionales al tiempo de
motivarlos a iniciar un proceso de transformacion digital y
ver como ello es un factor de valor para el desarrollo de 1la
gestidn turistica”, comentd.
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Pérez enfatizé en la necesidad de que los emprendedores del
turismo aprovechen todas las oportunidades de formacién vy
mejoramiento tecnoldgico, que les permita ser mas visibles en
el mercado internacional, cambiando su enfoque en la
materia. «Hoy nosotros competimos a nivel de destino como
Patagonia, con otros como México o el sudeste asiatico, y con
otras localidades. Por ello, es necesario salir de la 16gica
de competir con el de al lado, y establecer mecanismos que
busquen una relacién virtuosa entre 1la cooperacidon y la



competencia, para poder posicionar al destino, y competir
efectivamente y en plenitud de condiciones, con los grandes
destinos a nivel mundial», indicé.

Programa Innovador

Los 40 emprendedores del rubro turistico que participaran
de Patagonia Costa: Turismo Inteligente recibirdn durante 10
meses informacioén, conocimiento, capacitacién, y herramientas
para que puedan transformar digitalmente sus empresas,
destacar entre sus pares, y contribuir al mejoramiento de 1la
cadena de valor de la industria y el ecosistema turistico de
toda la regidn.

«Queremos impulsar el trabajo de los emprendedores del turismo
en estas comunas, para que de la mano de la tecnologia,
mejoremos la experiencia de los miles de visitantes que
anualmente vienen a conocer estos bellos paisajes, y con un
impulso de este sector productivo, podamos elevar la calidad
de vida de los habitantes de estas comunas», explicd
la Presidenta de la DO! Smart City, Solange Arredondo.

«Nuestro foco es desarrollar, capacitar, entregar informacién,
conocimiento y herramienta a las empresas participantes, para
que puedan avanzar en la transformacién digital, y también
desarrollar componentes que serdn valiosos para todo el
ecosistema turistico de la regidn, considerando el enfoque de
cadena de valor que tiene la industria. No solamente es
necesario capacitar a las empresas, sino que se requiere
desarrollar la industria y el mercado, donde han de
desplegarse 1las nuevas estrategias de 1las empresas
atendidas”, finalizé Arredondo



