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Esta mañana se dio a conocer la noticia que la oficina de
Chilexpress de Chaitén cierra sus puertas, el motivo de esta
situación no ha sido informada, como medio nos contactarnos
con la oficina y solo señalaron que no habrá entrega en la
oficina de Chaitén y su cierre es de forma definitiva, sin
argumentar motivo.

Dejamos el comunicado que público la oficina de Chaitén.

“Se informa que la agencia de Chaitén cerró su oficina, lo que
significa  que  los  paquetes  que  están  en  agencia  serán
devueltos a remitente, y chilexpress empresa deberá responder
a los clientes.

Como equipo lamentable no podemos hacer entrega de ninguna
encomienda, ya que no estamos autorizados por la empresa como
tal y lamentamos enormemente lo sucedido.
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Esperamos que puedan ser respondidos todos sus reclamos, las
encomiendas  a  través  de  páginas  oficiales  están  todas
protegidas  y  sus  dineros  serán  devueltos.

Los envíos hechos por terceros volverán al remitente y este
podrá retirar en oficina de origen.

Respecto a las personas que hicieron envíos desde Chaitén,
como equipo entregamos esta carga al transporte, no deberían
tener problema en su llegada.

Su molesta es entendida por el equipo, pero esto ya lleva
mucho tiempo así, si no se dio a conocer fue por promesas a
soluciones que nunca llegaron.

Se dejará el número del Supervisor RETAIL  el sr. Patricio
Mirr, quién indicará que sucederá con los envíos que aún no
llegan o quedaron en tránsito, +569 52088074.”
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